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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA QUADRIMESTRE DE MAIO A AGOSTO DE 2025:

A Ouvidoria Municipal de Espirito Santo do Turvo, nos termos do disposto na Lei Complementar n2 333, de 26
de MAIO de 2021, apresenta Relatério de Gestdo referente 3s atividades realizadas no exercicio de maio a
agosto de 2025 em cumprimento a suas atribuicdes.

1. INTRODUGAO

A Ouvidoria desempenha um papel essencial como ponte de comunicagdo entre o cidad3o, o publico interno e
a administragdo municipal. Atua como um espaco de didlogo qualificado, onde as vozes dos cidad3os s3o
ouvidas e respeitadas. Esse processo fortalece a relagdo entre a comunidade e a prefeitura, buscando
constantemente a melhoria dos servigos publicos e o aprimoramento dos processos internos.

Este relatdrio oferece uma visdo abrangente das solicitagdes registradas na Ouvidoria Municipal, a partir de 45
registros recentes. As informacdes foram cuidadosamente analisadas e categorizadas para destacar:

Principais Tipos de Demandas: Compreender as categorias de solicitagdes permite identificar dreas que
necessitam de maior atengdo, como solicitagBes, duvidas, reclamagdes, elogios, sugestdes e dentncias.

Orgios e Assuntos Mencionados: Identificando quais departamentos sdo mais frequentemente envolvidos, é
possivel direcionar praticas de melhoria especificas.

Temas e Origens das Solicitagdes: Avaliar os temas mais frequentes auxilia na identificacdo de necessidades dos
cidaddos, enquanto a andlise das origens das demandas aponta para a eficiéncia dos canais de comunicacdo
utilizados.

Este relatorio ndo apenas informa, mas serve como ferramenta estratégica para fortalecer a ouvidoria como um
canal legitimo e eficaz de comunicacdo, promovendo a satisfagio publica e contribuindo para a exceléncia na
gestdo publica.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio de mensagens nas redes sociais e sistema
disponibilizado no site da Prefeitura de Espirito Santo do Turvo ( ).
Eventuais manifestagGes sdo recebidas presencialmente, via e-mail, WhatsApp, ou ligacdo telefdnica.

3. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

Estima-se que a média mensal de mensagens recebidas pela Ouvidoria entre maio e agosto de 2025, seja de
cerca de 11,25 mensagens por més, com 45 acionamentos, com registro em nossa Ouvidoria neste periodo.

4. TIPOS DE MANIFESTACAO:
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Os registros analisados revelam uma diversidade de interagGes entre os cidad3os e a administracdo municipal.
As categorias destacam-se pela seguinte distribuico:

A distribui¢do das 45 demandas por categoria oferece uma visdo sobre a inteng3io do cidad3o ao procurar a
Ouvidoria:

e Solicitagdo/Duvida (42%): Com 19 registros, esta é a categoria predominante. Isso indica que a
Ouvidoria funciona como um canal central e confidvel para a busca de informacdes, esclarecimentos
sobre servigos, contatos e procedimentos.

e Reclamagdo (31%): As 14 ocorréncias posicionam a reclamagio como o segundo tipo mais frequente,
sinalizando pontos de atrito e dreas de insatisfagdo que necessitam de interveng3o corretiva.

e Dentincia (9%): Os 4 registros de dentncia, embora em menor niimero, sdo de alta importancia, pois
apontam para irregularidades que exigem apuragdo e fiscalizagdo, como "Conduta Inadequada" e
"Loteamento Clandestino".

e Elogio (7%): Os 3 elogios, apesar de poucos, sdo um feedback valioso que reconhece e valida a
qualidade de servigos especificos, servindo como um indicador de boas préticas.

e Sugestdo (2%): O registro de 1 sugestdo mostra um canal aberto para a participagdo cidad3 na inovagdo
dos servigos publicos.

Total de Demandas: 45
Solicitagdo/Duvida: 19
Reclamacdo: 14

Elogio: 3
Denuncia: 4
Sugestdo: 1
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151 [ Dividas/Solicitacdo
@ Reclamagdo
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O Dentincia
5 B Sugestdo

Tipo de manifestacio

5. MEIOS DE RECEBIMENTO:

Os canais de comunicagdo através dos quais os cidaddos contatam a Ouvidoria sdo variados. As redes sociais
da Prefeitura sdo a principal origem das solicitagSes, seguido por SITE, "FALA BR" e "WHATSAPP, Telefone e
E-mail

Redes Sociais: 23

Site: 8
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WhatsApp: 12

Telefone: 1
E-mail: 1
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6. DEMANDA DE MANIFESTACAO POR SECRETARIA OU DEPARTAMENTO:
A Ouvidoria lida com uma ampla gama de demandas relacionadas a diferentes dreas e orgdos, refletindo sua
abrangente atuacdo. A diversidade de demandas por secretaria ou departamento n3o apenas sublinha a
complexidade do cendrio administrativo, mas também a necessidade de medidas eficazes em multiplas

frentes. A Ouvidoria atua como um elo vital para abordar essas quest&es, garantindo que todos os setores
recebam a devida atengdo e resposta.

Saude: 10
Desenvolvimento Econdmico e Turismo: 7
Juventude e Cidadania: 5
Agricultura e Abastecimento: 4
Recursos Humanos: 3
Gabhinete: 3
Desenvolvimento e Assisténcia Social: 2
Outros: 2
Planej. Urbano: 1

. Educacdo: 1

. Meio Ambiente: 1

. Fundo Social: 1

. Compras: 1

. Defesa Civil: 1
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15. Transporte escolar: 1
16. Quvidoria: 1
17. Administracdo: 1

[sadde
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0 Outros
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Demanda por setor @ Meio Ambiente

([ Fundo Social

7. DEMANDA DE MANIFESTAGCAO CLASSIFICADA E DESCLASSIFICADA:

Classificadas: 45
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8. DEMANDA POR ASSUNTO:
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A andlise quantitativa das manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria revela um panorama claro das
prioridades e preocupacdes dos cidaddos. Os dados, que somam 45 ocorréncias distribuidas em 27 temas
distintos, indicam dreas de alta demanda que merecem atencgdo estratégica, bem como uma grande
variedade de questBes pontuais.

Atendimento médico: 5

Contato de setores: 5

Vaga atividades/ oficinas: 4
Conduta Inadequada: 4

Transporte satide: 2

Vaga de emprego: 2

Curriculo: 2

Vaga curso profissionalizante: 2
Acompanhamento de medidas administrativas: 1
Remédio: 1

Informacdo de pagamento de NF: 1
Fogo em local aberto: 1

Espaco de lazer: 1

Divulgacdo de vagas de emprego: 1
Feira Cultural: 1

Parabenizacdo geral: 1

Local de realizagdo de campanha: 1
Loteamento clandestino: 1
Queimada urbana: 1

Conduta motorista: 1

Registro de ponto: 1
Colaboradores aposentados: 1
Portal da transparéncia: 1

Estradas rurais: 1

CEP: 1

Aluguel: 1

Atendimento motoristas satde: 1
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Assunto

0 1 2 3 4 5

0 Atendimento médico @ Contato setores

O Vaga atividades/ oficinas 0 Conduta inadequada

@ Transporte saude 0 Vaga emprego

O Curriculo O Vaga curso profissionalizante
Acompanhamento de medidas administrativas @ Remédio

O Informagdo de pagamento de NF O Fogo em local aberto

E Espago de lazer @ Divulgagdo de vagas de emprego
O Feiral Cultural O Parabenizag¢do geral

O Local de realizagdo de campanha O Loteamento clandestino

O Queimada urbana O Conduta motorista transporte
O Registro de ponto O Colaboradores aposentados

9. ANALISE E CONCLUSAO

No periodo de maio a agosto de 2025, a Ouvidoria registrou um total de 45 demandas, que se dividem em
diferentes naturezas e temas. A analise conjunta dos dados revela um panorama claro sobre as principais
interacdes dos cidaddos com a administragdo municipal, destacando tanto as necessidades informacionais
quanto as dreas que exigem atencdo e melhoria.

Ao cruzar os tipos de demanda com os temas especificos, identificam-se as seguintes 4reas prioritarias:

1. Saude: Este é o tema de maior destaque, somando 10 demandas direcionadas ao departamento e
sendo o foco principal das reclamagdes e solicitagdes individuais, como Atendimento Médico (5) e
Transporte para Satde (2). A recorréncia demonstra que a satide é a principal preocupagdo da
populacdo.

2. Desenvolvimento, Emprego e Capacitagdo: Agrupando temas como Desenvolvimento Econdmico (7),
Vaga de Emprego (2), Curriculo (2) e Vaga para Curso Profissionalizante (2), fica evidente o forte
interesse da comunidade por oportunidades de crescimento e trabalho.

3. Questdes de Conduta e Gestdo Interna: As demandas sobre Conduta Inadequada (4), direcionadas a
diferentes areas, somadas as de Recursos Humanos (3), indicam a necessidade de atengdo 3 gest3o de
pessoas e ao comportamento de servidores no atendimento ao publico.
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4. Demandas Pontuais e Diversificadas: A maioria dos outros temas (27 no total) possui apenas uma ou
duas ocorréncias. Isso mostra que, além das dreas concentradoras, a Ouvidoria lida com uma vasta

gama de questdes especificas e individuais, desde problemas de infraestrutura ("Estradas Rurais"}) até
questdes administrativas ("Registro de Ponto").

As 19 demandas classificadas como "Solicitagdo/Duvida" ndo sdo encaminhadas aos departamentos. A
propria Ouvidora busca as informagOes necessarias e as repassa diretamente ao cidado. Este procedimento:
e Agiliza a resposta, garantindo que o cidaddo tenha seu questionamento resolvido rapidamente.
e Otimiza o fluxo de trabalho, evitando que os departamentos sejam sobrecarregados com pedidos de
informacdo e possam focar em suas atividades finalisticas.

O salto de 26 para 45 manifesta¢Bes entre o primeiro e o segundo quadrimestre de 2025 é um dado
extremamente positivo para a Ouvidoria. Ele ndo necessariamente indica uma piora nos servicos ptblicos, mas
sim um sucesso da Ouvidoria em se estabelecer como um canal de comunicac3o central, acessivel e eficaz.
Recomendacdo Estratégica: A administracdo deve enxergar este crescimento como um indicador de sucesso
em transparéncia e participagdo social. A recomendac3o é continuar fortalecendo a visibilidade da Ouvidoria e
utilizar o volume crescente de dados para refinar ainda mais o planejamento estratégico, focando nas dreas de
maior demanda (satide, emprego, conduta de servidores) que se destacaram no periodo de maior movimento.
Pode-se afirmar que a Ouvidoria se encontra adequadamente estruturada para atendimento das demandas

recebidas e que a cultura de uso da Ouvidoria para registros de manifestacdes no municipio tem aumentado
significativamente.
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Thalita Pildo Bernardino Marques
Ouvidora Municipal



