PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO TURVO
ESTADO DE SAO PAULO
Rua Acacio Trindade de Melo, N° 1-02, Centro — CNPJ: 57.264.509/0001-69

ESPIRITO SANTO DO TURVO
PREFEITURA MUNICIPAL

OUVIDORIA MUNICIPAL

OUVIDORA MUNICIPAL
THALITA PILAO BERNARDINO MARQUES

RELATORIO REFERENTE AO QUADRIMESTRE DE JANEIRO A ABRIL DE 2025

ESPIRITO SANTO DO TURVO, SAO PAULO
2025



Pl MUNICIPIO
AZUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO TURVO
ESTADO DE SAQ PAULO
Rua Acacio Trindade de Melo, N° 1-02, Centro — CNPJ: 57.264.509/0001-69

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA QUADRIMESTRE DE JANEIRO A ABRIL DE 2025:

A Ouvidoria Municipal de Espirito Santo do Turvo, nos termos do disposto na Lei Complementar n2 333, de 26
de MAIO de 2021, apresenta Relatdrio de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de Janeiro a
Abril de 2025 em cumprimento a suas atribuicdes.

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria desempenha um papel essencial como ponte de comunicagdo entre o cidaddo, o publico interno e
a administragdo municipal. Atua como um espaco de didlogo qualificado, onde as vozes dos cidad3os sdo
ouvidas e respeitadas. Esse processo fortalece a relagdo entre a comunidade e a prefeitura, buscando
constantemente a melhoria dos servigos publicos e o aprimoramento dos processos internos.

Este relatdrio oferece uma visdo abrangente das solicitagdes registradas na Ouvidoria Municipal, a partir de 26
registros recentes. As informacgdes foram cuidadosamente analisadas e categorizadas para destacar:

Principais Tipos de Demandas: Compreender as categorias de solicitagdes permite identificar dreas que
necessitam de maior atengdo, como solicitagdes, dividas, reclamagdes, elogios, sugestdes e dendncias.

Orgdos e Assuntos Mencionados: Identificando quais departamentos s3o mais frequentemente envolvidos, é
possivel direcionar praticas de melhoria especificas.

Temas e Origens das Solicitagdes: Avaliar os temas mais frequentes auxilia na identificacio de necessidades dos
cidaddos, enquanto a analise das origens das demandas aponta para a eficiéncia dos canais de comunicagio
utilizados.

Este relatério ndo apenas informa, mas serve como ferramenta estratégica para fortalecer a ouvidoria como um

canal legitimo e eficaz de comunicagdo, promovendo a satisfag3o publica e contribuindo para a exceléncia na
gestdo publica.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio de mensagens nas redes sociais da
Prefeitura de Espirito Santo do Turvo. Eventuais manifestagées sdo recebidas presencialmente, via e-mail,
WhatsApp, ou através do Canal Cficial da Ouvidoria, disponibilizado no site do municipio
(https://www.espiritosantodoturvo.sp.gov.br/).

3. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

Estima-se que a média mensal de mensagens recebidas pela Ouvidoria entre Janeiro e Abril de 2025, seja de
cerca de 6,5 (seis e meio) mensagens por més, com 26 (vinte e seis) acionamentos, com registro em nossa
QOuvidoria neste periodo.
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4. TIPOS DE MANIFESTACAO:

Os registros analisados revelam uma diversidade de interagdes entre os cidad3os e a administracio municipal.
As categorias de solicitagdes destacam-se pela seguinte distribuicdo:

Solicitagdo/Duvida: Com 18 registros, esse tipo de demanda é o mais frequente, indicando uma necessidade
predominante de informagdes e esclarecimentos por parte da populac3o.

Reclamagdes: Registrando 4 ocorréncias, as reclamagdes demonstram areas que requerem melhorias e ajustes
nos servigos publicos.

Elogios: Com 2 registros, os elogios refletem o reconhecimento de bons servigos prestados, funcionando como
feedback positivo para a administracgo.

Sugestdes e Denuncias: Cada uma com 1 registro, essas categorias representam uma parcela menor, mas
importante, das interacdes. Sugestdes podem trazer insights valiosos para inovag3o, enquanto dendncias
impulsionam a transparéncia e a responsabilidade.

Resumo das Dermandas Registradas (Janeiro a Abril de 2025)

Total de Demandas: 26
Solicitagdo/Duvida: 18
Reclamagdo: 4

Elogio: 2

Dendncia: 1

Sugestdo: 1

Demandas Registradas (Jan-Abr 2025)

I SOLICITACAC/DUVIDA /1 RECLAMAGAD @ ELOGIO DENUNCIA SUGESTAD
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5. MEIOS DE RECEBIMENTO:
Os canais de comunicagio através dos quais os cidad3os contatam a Ouvidoria s&o variados. As redes sociais

da Prefeitura sdo a principal origem das solicitagdes, seguido por SITE, "FALA BR" e "WHATSAPP". E
importante notar que alguns registros ndo especificam a origem da manifestac3o.

Redes Sociais: 22
Site: 3
WhatsApp: 1

Meios de Recebimento das Demandas

¥ Redes Sociais 0 Site B  WhatsApp
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6. DEMANDA DE MANIFESTACAO POR SECRETARIA OU DEPARTAMENTO:

A Ouvidoria lida com uma ampla gama de demandas relacionadas a diferentes areas e rg3os, refletindo sua
abrangente atuacdo.

Saude: Com 4 registros; lidera em nimere de interagdes; sublinhande a importancia continua des servigos de
salide na comunidade. RH, Empresa Privada e Juventude e Cidadania: Cada um com 3 interagdes, esses setores

destacam-se, indicando questdes frequentes relacionadas ao trabalho, empresas e envolvimento juvenil.
Dados das Demandas:

Planej. Urbano: 1
Assisténcia Social: 2
Saude: 4

RH: 3

Empresa Privada: 3
SABESP: 1

Desenvol. Econdmico: 2
Associacdo AMEST: 1
Juventude e Cidadania: 3
Agricultura e Abastecimento: 1
Educacgdo: 3

Licitagdo: 1

Meio Ambiente: 1

A diversidade de demandas por secretaria ou departamento ndo apenas sublinha a complexidade do cendrio
administrativo, mas também a necessidade de medidas eficazes em multiplas frentes. A Quvidoria atua como
um elo vital para abordar essas questdes, garantindo que todos os setores recebam a devida atencgio e
resposta.

ManifestacGes por Secretaria ou Departamento

[ .IIll.l. . ..

2, 4 S @ & s -, G 4 .
B s s Mo Sosg, Ofsg SSoe,. e, R, e, 7y, 70
a7 T Sep > Wi M .
U, 4 g, L, - &, O & = <,
4, 72
e, Foq gy, s, Toq
L e

B Quantidade



MUNICIPIO
/ TAZUL

TO SANTO DO TURVO
ESTADO DE SAQ PAULO
Rua Acécio Trindade de Melo, N° 1-02, Centro — CNPJ: 57.264.509/0001-69

7. DEMANDA DE MANIFESTACAO CLASSIFICADA E DESCLASSIFICADA:

Classificadas:26

Classificagdo das Demandas

W Classificadas

8. DEMANDA POR ASSUNTO:

As demandas refletem uma ampla gama de preocupagdes da comunidade, destacando a diversidade de
interesses entre os cidadaos.

A maioria dos temas registra apenas uma ocorréncia, evidenciando que muitas preocupagdes sdo pontuais. Isso
pode indicar satisfagdo geral em varias areas ou questdes isoladas que ndo se repetem frequentemente.

A anélise revela que, embora existam algumas dreas com maior nimero de demandas, a maioria sdo questdes
éspeécificas e pontuais. 1556 sugere uim acompanhaimento para identificar e resolver essas guestdes
rapidamente. A énfase em salde e capacitagdo profissional reflete as prioridades da comunidade,
proporcionando caminhos claros para a melhoria continua e o planejamento estratégico da administracdo local.
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Processo. Sel. Simplificado: 3
Curso Maquiagem: 2

Coleta Lixo: 1

Motorista Saude: 1

Camp. Doagdo Sangue: 1

Exame Vista: 1

Banco de Vagas: 1

Falta de Agua: 1

Lanche Transporte Saude: 1
Contato: 1

Locacdo Espaco Publico: 1
Campeonato Regional de Futebol: 1
Poste de Energia: 1

Demora Exame: 1

Curso Processamento de Carnes: 1
Substituicdo Eventual: 1

Horario Eventos: 1

Curso Barbeiro: 1
Uniforme/Material: 1

Funcionario Comissionado: 1
Pedido de Reequilibrioc Econdmico: 1
Precos Altos Mercado: 1

REURB: 1

Demanda por Assunto
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9. ANALISE E CONCLUSAO

Predomindncia de Solicitagdes/Duvidas: Das 26 manifestagdes, 18 sdo relacionadas a solicitagbes ou davidas,
demonstrando uma alta demanda por informagdes e esclarecimentos. isso destaca a importancia da
comunicagdo clara e acessivel com a populagdo.

Canais de Comunicacdo: A maioria das manifestagdes ocorre através de redes sociais, mostrando a preferéncia
dos usudrios por esses meios rapidos e dindmicos. Isso sugere a necessidade de fortalecer esses canais como
parte central da estratégia de comunicagdo da QOuvidoria.

Aumento de Demandas: A média mensal aumentou de 4,75 para 6,5, indicando que os servigos da Ouvidoria
estdo mais acessiveis ou que had um maior interesse dos cidaddos em participar e interagir com a administracdo
publica.

Classificacdo e Encaminhamento: O processo eficiente de classificacio das manifestagbes permite que apenas
questdes mais complexas sejam encaminhadas para 0s departamentos responséveis, otimizando a resolugdo de
problemas.

Diversidade das Demandas: A variedade de assuntos reportados aponta para uma ampla gama de interages
entre os cidad3os e a administragdo publica.

Desclassificagio de Denlncias: A Unica dentncia registrada foi desclassificada por falta de provas, ressaltando a
importancia de critérios claros e comunicagdo eficaz para o seguimento de dentncias.

Recomendacdes:

Identificar as razdes atras das solicitagdes mais comuns para melhorar a eficiéncia dos servigos.

Facilitar sessBes de escuta para compreender melhor as preocupagdes da populagdo e promover um didlogo
mais aberto.

Estabelecer sistemas para acompanhar tendéncias nas demandas, permitindo ajustes rapidos e eficazes nas
estratégias de gestdo.

Pode-se afirmar que a Ouvidoria se encontra adequadamente estruturada para atendimento das demandas
recebidas e que a cultura de uso da Ouvidoria para registros de manifestacdes no municipio tem aumentado.
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Thalita Pildo Bernardino Marques
Ouvidora Municipal



