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ANO XIII

Natal das Luzes é inaugurado hoje em Ipaussu
O espetáculo “O Acender

das Luzes” abre hoje, a par-
tir das 20h30, a programação
do Natal das Luzes em

Ipaussu. O evento que mar-
ca o início de uma série de

atrações preparadas especi-
almente para a população e
região, acontece na Praça
Dr. Raphael de Souza, no
palco da “Praça Encantada”.

A programação segue ama-
nhã, 09, com apresentações
das escolas e projetos de dan-
ça do município, às 20h e em
seguida, entrega da premiação
do concurso de arrecadação
das garrafas pet. No dia 14,
às 20h, acontece o Festival de
Compositores da região e a
magia continua durante a noi-
te onde os enfeites criarão
vida. No sábado, 15, haverá
premiação do Concurso de
Fotografia às 20h e às 21h, a
grande chegada do Papai
Noel, com apresentação da
Banda Municipal de Ipaussu,
a Fanfarra Faipa. No domin-
go, 16, acontece novamente o
Espetáculo “O Acender das

Luzes”. Na segunda-feira, 17,
às 20h, apresentação da Es-
cola Municipal de Bailado de
Ourinhos com o Espetáculo de
Dança “Alma, Amor pelo
Movimento”. Na quarta-feira,
19, às 20h30, Banda Extreme
Special Band do Centro Cul-
tural Special Dog. Na sexta-
feira, 21, às 20h, Espetáculo
“O Acender das Luzes”; às
20h30 a entrega dos prêmios
IPTU Premiado e às 21h,
Coral Municipal de Ipaussu
com a “Cantata de Natal” e
novamente, os enfeites cria-

rão vida. No sábado, 22, às
20h, Show Gospel com a can-
tora Vanilda Bordieri, com
participação das Igrejas Evan-
gélicas do município e, para
finalizar com brilhantismo a
programação, no domingo, 23,
apresentação do Espetáculo
“O Acender das Luzes” a par-
tir das 20h, seguido pelo Co-
ral Municipal de Ribeirão Cla-
ro-PR e premiação da “Me-
lhor Vitrine Natalina”.

Compareça e leve sua fa-
mília para sentir toda a magia
do Natal das Luzes 2018.

Espírito Santo do Turvo
também inaugura hoje a

iluminação natalina na Praça
Confira abaixo a programação completa desse mês de

dezembro, preparada com muito carinho.
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Rua: Joaquim Manoel de Andrade, 1145 - Centro

Editais de proclamas
Marcelo Cacciacarro Soares, Oficial de Registro Civil das Pessoas

Naturais e Tutelas da Sede deste Município e Comarca de Santa Cruz do Rio
Pardo, neste Estado, FAZ SABER, que pretendem casar-se e apresenta-
ram os documentos exigidos pelo Artigo 1525 do Código Civil Brasileiro:

1. WELLYGTON DE ARAÚJO PEREIRA e JULIA CELESTINO RO-
DRIGUES. Ele, natural de Castanhal, Estado do Pará, nascido aos vinte
e quatro de abril de um mil novecentos e noventa e cinco (24/04/1995),
profissão operador de pedágio, estado civil solteiro, domiciliado e resi-
dente à Rua Antônio Maximiano de Souza, 941, Jardim Planalto, na cida-
de de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filho de RAIMUNDO
SOARES PEREIRA e de dona MARIA ILDETH DE ARAÚJO PEREIRA. Ela,
natural de Ourinhos, Estado de São Paulo, nascida aos  trinta de abril de
um mil novecentos e noventa e seis (30/04/1996), profissão atendente
de restaurante, estado civil solteira, domiciliada e residente à Rua Antô-
nio Maximiano de Souza, 941, Jardim Planalto, na cidade de Santa Cruz
do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filha de RONALDO PONDIAN RODRI-
GUES e de dona ROSANA CELESTINO RODRIGUES.

2. DIEGO VIEIRA e BARTIRA PEREIRA GOMES. Ele, natural de Ber-
nardino de Campos, Estado de São Paulo, nascido aos vinte e quatro de
abril de um mil novecentos e oitenta e nove (24/04/1989), profissão
motorista, estado civil solteiro, domiciliado e residente à Rua Austria,
156, Parque das Nações, na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado
de São Paulo, filho de APARECIDO VIEIRA e de dona VERA LUCIA CALIS-
TO VIEIRA. Ela, natural de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São
Paulo, nascida aos  onze de setembro de um mil novecentos e oitenta e
nove (11/09/1989), profissão auxiliar administrativo, estado civil soltei-
ra, domiciliada e residente à Rua Austria, 156, Parque das Nações, na
cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filha de SIDNEI
GOMES e de dona FATIMA APARECIDA PEREIRA DE SOUZA.

3. MILLER MAYCON MARCELINO e CAROLAINE SILVA DE AS-
SIS. Ele, natural de Ourinhos, Estado de São Paulo, nascido aos vinte e
oito de fevereiro de um mil novecentos e noventa e sete (28/02/1997),
profissão auxiliar de padeiro, estado civil solteiro, domiciliado e residen-
te à rua Luiz Gonzaga de Oliveira, 390, Vila Mathias, na cidade de Santa
Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filho de ANTONIO CARLOS
MARCELINO e de dona SANDRA REGINA PEDROSO MARCELINO. Ela,
natural de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, nascida aos
quinze de janeiro de dois mil (15/01/2000), profissão repositora de mer-
cadorias, estado civil solteira, domiciliada e residente à rua Luiz Gonza-
ga de Oliveira, 390, Vila Mathias, na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo,
Estado de São Paulo, filha de ANTONIO DO NASCIMENTO DE ASSIS e de
dona MARCIA LUCIA DA SILVA.

4. ELIAS GARCIA NETO e NOEMI DE MELLO VIEIRA MORALES.
Ele, natural de Ipaussu, Estado de São Paulo, nascido aos dezoito de
novembro de um mil novecentos e noventa e um (18/11/1991), profissão
balconsita de farmacia, estado civil solteiro, domiciliado e residente à
rua João Portezan, 273, residencial Paraiso, na cidade de Santa Cruz do
Rio Pardo, Estado de São Paulo, filho de LUIZ CESAR CARVALHO GAR-
CIA e de dona CELIA REGINA DOS SANTOS GARCIA. Ela, natural de
Piraju, Estado de São Paulo, nascida aos  dezoito de julho de um mil
novecentos e noventa e dois (18/07/1992), profissão balconista, esta-
do civil solteira, domiciliada e residente à rua João Portezan, 273, resi-
dencial Paraiso, na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São
Paulo, filha de ENÉZIO MORALES e de dona MARISA DE MELLO VIEIRA.

5. GABRIEL ELIAS DE SOUZA e MILENI ANTONELLI CHAGAS. Ele,
natural de Torixoréu, Estado de Mato Grosso, nascido ao primeiro de maio
de um mil novecentos e noventa e quatro (01/05/1994), profissão agrôno-
mo, estado civil solteiro, domiciliado e residente à Rua Benjamin Constant,
1369, Chacara Peixe, na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de
São Paulo, filho de JURANDIR DE SOUZA e de dona ROSA DONIZETI DOS
SANTOS SOUZA. Ela, natural de Ipaussu, Estado de São Paulo, nascida
aos  dezessete de setembro de um mil novecentos e noventa e três (17/
09/1993), profissão médica veterinaria, estado civil solteira, domiciliada e
residente à Rua José do Amaral Melo Sobrinho, 108, Vila Popular, na
cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filha de JOSÉ
CARLOS CHAGAS e de dona SANDRA REGINA ANTONELLI CHAGAS.

6. ALESSANDRO PEREIRA e MARLENA DE FATIMA FERNANDES.
Ele, natural de Ipaussu, Estado de São Paulo, nascido aos dezoito de
fevereiro de um mil novecentos e oitenta e nove (18/02/1989), profissão
motorista, estado civil solteiro, domiciliado e residente à rua José Vidor,
803, Vila Oitenta, na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São
Paulo, filho de NORIVAL PEREIRA e de dona FATIMA SERRANO PEREIRA.
Ela, natural de Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de São Paulo, nascida
aos  vinte e um de setembro de um mil novecentos e setenta e dois (21/
09/1972), profissão balconista, estado civil divorciada, domiciliada e
residente à rua José Vidor, 803, Vila Oitenta, na cidade de Santa Cruz
do Rio Pardo, Estado de São Paulo, filha de JOSÉ FERNANDES NETO e
de dona MARIA DE JESUS FREITAS FERNANDES.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-o na forma da lei.
Marcelo Cacciacarro Soares

Oficial de Registro Civil

EXTRATO DE LEI ORDINÁRIA
1 – Lei Ordinária Municipal nº 837,  de 06 de dezembro de 2018 –

“Autoriza a concessão de kits natalinos aos funcionários municipais e
dá outras providências”.

Esta Lei Ordinária está afixada na íntegra, no quadro de avisos, no
saguão da Prefeitura Municipal, conforme Artigo 99 da Lei Orgânica
Municipal.

P. M. Espírito Santo do Turvo, de 06 de dezembro de 2018.
AFONSO NASCIMENTO NETO

Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Espírito Santo do Turvo

AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO PRESENCIAL Nº 047 / 2018

OBJETO – AQUISIÇÃO DE 30 COMPUTADORES DESTINADOS A ES-
COLA MUNICIPAL JOSÉ TEODORO DE SOUZA

Data da Sessão: dia 18 de dezembro de 2018.
Horário: 14h00min
Maiores informações: Departamento de Compras e Licitações - Rua

Garcia Braga, 93, Centro, São Pedro do Turvo/SP – Fone: (14) 3377-
9700.

Sítio eletrônico: www.saopedrodoturvo.sp.gov.br

Município de São Pedro do Turvo, 06 de dezembro de 2018.

MARCO AURELIO OLIVEIRA PINHEIRO
PREFEITO MUNICIPAL

Prefeitura Municipal de São Pedro do Turvo

SANTA CRUZ DO RIO PARDO

Palestra na ACE destaca como aproveitar
a magia do Natal para aumento nas vendas
Empresários e equipes de

vendas participaram na noite
do dia 5 de dezembro, da pa-
lestra “Natal na arte de apren-

der e vender”, com especia-
lista em desenvolvimento pro-
fissional, professor Amauri
Crozariolli.

A palestra com foco instru-
tivo, participativo e comporta-
mental evidenciou como a
magia do período natalino
pode impactar positivamente
no aumento de vendas.

“É nesta época que a em-
presa pode conquistar seu 13º,
14º e até 16º salário. Basta
estar preparado, pois é neste
período que temos um horário
diferenciado e novos clientes
podem entrar na sua loja.
Aproveite esta oportunidade,
pois este consumidor pode vol-
tar ao durante todo 2019. Tam-
bém é importante saber inter-
pretar a razão e a emoção que
permeiam esta fase do consu-
mo”, pontuou o palestrante.

Crozariolli destacou ainda
três pontos importantes para
as empresas neste cenário, a
sigla chamada de POI (Pla-
nejamento, Organização e In-
vestimento). “Pois caso não
haja este planejamento, você
perde esta venda especifica e
o cliente para sempre. Portan-
to, é necessária uma organi-
zação da equipe para atendi-
mento em horários de pico”.

Outro item citado pelo pro-
fessor é a importância da
competitividade de preço já no
período natalino. “Para que
esperar janeiro ou fevereiro
para liquidar o estoque?! O

consumidor está esperto, são
necessárias estratégias que o
atraiam”, falou.

A palestra foi uma realização
da ACE e Sicoob Paulista. “Faz
parte do cooperativismo levar
conhecimento e isto foi possível
com a palestra de hoje. Espero
que todos tenham aproveita o
máximo”, comentou o diretor
geral do Sicoob Paulista, Antô-
nio João Batista de Souza.

O presidente ACE, Artur
Alberto Andrade Araújo este-
ve presente com a equipe de

vendas da sua loja, Casa Ara-
ujo. “Acredito que quem este-
ve presente sai na frente e já
tem um diferencial para explo-
rar em seu negócio. Nossa in-

tenção é mostrar caminhos e
ferramentas aos empresários
para ampliar seus negócios no
período considerado o melhor
do ano para as vendas”.
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Dos amigos Wagner e Gabriel

SÃO PEDRO DO TURVO

Natal Luz é inaugurado em São Pedro
Diante do sucesso do

Natal Luz de 2017, o Fun-
do Social de Solidariedade
de São Pedro do Turvo em
parceria com o estado, ino-
vou e conseguiu superar o
anterior com lindos enfeites
e muita luz. Foram milhares
de garrafas pet que ganha-
ram forma de lindos enfei-
tes que foram instalados na
Praça José Teodoro, em
São Pedro do Turvo.

O Natal Luz 2018 teve um
apoio fundamental no de-
correr do ano de toda po-
pulação que abraçou a cau-
sa e fez com que o projeto
não passasse despercebido.
Segundo a primeira-dama
Eduarda Pinheiro, 100%
dos enfeites foram confecci-
onados através de garrafas
pet; somente na árvore de
Natal foram utilizadas 7.800
pets e isso só foi possível
porque recebemos grande
apoio da nossa população,
ao qual sou muito grata”,

contou. A parceria com as
escolas da rede pública tam-
bém foi fundamental. “Agra-
deço a todos que abraçaram
a causa, sem vocês esse pro-
jeto seria impossível de ser
realizado. O ano que vem in-
tensificaremos muito mais,
porque a nossa intenção
além do embelezamento, é
preservar o Meio Ambiente
com a reciclagem”, comple-
tou a primeira-dama.

O acender das luzes
aconteceu no dia 1º de de-
zembro, com apresentação
do Coral da 3ª Idade de Ber-
nardino de Campos e do
Grupo de Capoeira e no do-
mingo, teve música e praça
de alimentação. Hoje, 08,
haverá show com o cantor
Raul ; no domingo, 09, apre-
sentação da Banda Faipa de

Ipaussu; no dia 15, apresen-
tação do Projeto de Dança
Vida e Movimento de São
Pedro do Turvo; dia 16 a tão
aguardada chegada do Pa-
pai Noel com entrega de
brindes para as crianças e
passeio no Bonde da Ale-
gria; no dia 22, Show de
Prêmios com o valor princi-

pal de mil reais; dia 23 ha-
verá brinquedos infantis e
para encerrar as festivida-
des e começar com o “pé di-
reito” 2019, grande show na
virada do ano, 31, com os
cantores Vini e Rafael. Todos
os dias haverá praça de ali-
mentação sempre, a partir
das 20h. Prestigiem!
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPÍRITO SANTO DO TURVO
EXTRATO DE CONTRATOS
Contrato Administrativo nº 187/2018
Processo: 3708/2018 – Dispensa de Licitação nº 48/2018
Contratante: Prefeitura Municipal de Espírito Santo do Turvo
Contratado: Jad Zogheib E Cia Ltda
Objeto: Aquisição de 255 cestas natalinas para distribuição aos fun-

cionários públicos municipais.
Valor: R$ 16.575,00
Vigência: De 07/12/2018 à 07/01/2019
Contrato Administrativo nº 193/2018
Processo: 3991/2018 – Dispensa de Licitação nº 53/2018
Contratante: Prefeitura Municipal de Espírito Santo do Turvo
Contratado: Reinaldo Aparecido De Lima Filho
Objeto: Contratação de profissional especializado em projetos de

iluminação pública para elaboração de propostas para solicitação de
recursos junto ao Governo Federal e Estadual em forma de convênios.

Valor: R$ 11.000,00
Vigência: De 07/12/2018 à 27/12/2018

Feliz aniversário!

SÃO PEDRO DO TURVO

Parabéns, Rian!

2º Revivendo Bons Tempos
Realizado pelo Fundo Social de Solidariedade de São Pedro do Turvo

O gatinho Lucas Henrique
festejou seus 8 anos de vida no
dia 26 de novembro e mais uma
vez, recebe os parabéns e votos
de muita saúde e felicidade dos
pais, amigos e demais familia-
res. “Lucas, continue sendo esse
menino de ouro, cheio de saúde
e alegria. Que esse seu sorriso
seja constante em nossas vidas
nos alegrando e renovando
nossas forças diante as adversi-
dades da vida. Parabéns!”

Fotos: Studio Camargo

O príncipe da foto, Rian, co-
memorou seu 5º aniversário no
dia 05 de novembro ao lado da
mãe “babona” Solange e do pai
Robson, os quais reforçam os
desejos de um ano carregado de
saúde e felicidade. “A vida é ma-
ravilhosa e viver é um privilégio,
por isso comemorar aniversário
deve ser sempre motivo de ale-
gria e gratidão. Parabéns, muitas
felicidades e celebre em grande
estilo mais um ano de vida!”

Fotos: Studio Camargo
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SÃO PEDRO DO TURVO

São Pedro é vice-campeão da Copa Palmeiras de Futsal
Iniciada em março, chegou

ao fim no dia 2 último em Vo-
tuporanga, a Copa Palmeiras
de Futsal Interior de São Pau-
lo 2018. Com a autorização da
Sociedade Esportiva Palmei-
ras, o evento foi promovido
por André Luiz, um nome re-

nomado no Futsal Brasileiro
onde já se destacou como téc-
nico de grandes equipes como
São Paulo, Assis, Garça, FIB
Bauru entre outras.

Participaram 18 cidades do
interior paulista, num total de 56
equipes nas categorias Sub 08

– Sub 10 – Sub 12 – Sub 14 –
Sub 16. São Pedro do Turvo
teve uma das melhores cam-
panhas; na primeira fase de
classificação venceu todos seus
jogos contra Assis, Salto Gran-
de e Palmital em jogos de ida e
volta, nas quartas de finais ven-
ceu a forte equipe de Itaí por 3
a 1, e na semi final num jogo
muito difícil nos pênaltis venceu
por 4 a 3 a forte equipe de La-
jes após empatarem em 2 a 2
no tempo normal e sofreu ape-
nas uma derrota na final para
equipe do Icaiçara Clube por 3
a 2 num jogo muito disputado.

O secretário de Esportes
de São Pedro do Turvo, Geo-
vane Gonçalves, ressalta a
grandeza desta conquista em
um evento a nível estadual.
“Uma cidade pequena dentre
as maiores, fizemos uma bela
campanha, mas final é deta-
lhes porem, para mim estes
garotos foram campeões por
toda luta e garra, por repre-
sentarem nossa cidade de São

Pedro do Turvo com muito or-
gulho e amor, por terem con-
seguido este feito inédito de
chegarem numa final e serem
vice campeões e por estarem
escrevendo uma história no
Esporte de nossa cidade.
Uma semente que foi planta-
da há seis anos quando assu-
mimos a Secretaria de Espor-
tes; estes meninos hoje com
16 anos, tinham 10 anos e es-
tamos colhendo o fruto de um
trabalho de lutas, mas sempre
na fé”, disse orgulhoso.

Geovane aproveita para
agradecer a cada um pela
união e amizade, pelos treina-
mentos e por lutarem dentro

de quadra na lealdade. “Fica-
rá guardada para sempre esta
conquista. Parabéns a todos
os atletas da equipe Sub 16 de
Futsal de São Pedro do Tur-
vo; aos professores Alexan-
dro e Gilson nossos parabéns
por terem conduzido estes ga-
rotos a esta conquista sendo
fruto do trabalho sério que é
realizado toda semana; a Pre-
feitura Municipal de São Pe-
dro do Turvo afinal, foram 10
meses de campeonato, viaja-
mos para várias cidades e
sempre tivemos o respaldo
total; ao prefeito Marquinho
Pinheiro por todo apoio e por
sempre incentivar o esporte;

a primeira-dama Eduarda Pi-
nheiro por todo carinho com
nossos projetos esportivos; a
vice-prefeita Bete Pedron por
todo apoio e por sempre
acompanhar de perto nossos
eventos e projetos esportivos
e demais setores municipais
que nos apoiam de forma di-
reta e indiretamente”.

Ao chegar de viagem, a
equipe foi recebida na Praça
do Natal pelo prefeito, primei-
ra-dama, vice-prefeita e po-
pulação, que fizeram uma bela
homenagem em reconheci-
mento por esta grande con-
quista para o município. “Os
atletas ficaram muito felizes
por este reconhecimento, pois
vale ressaltar que são todos
moradores de nossa cidade,
famílias de nossa terra e sei
que este dia ficará marcado
na vida de todos por serem
recebidos com carinho após
uma viagem de 5 horas para
casa”, completou Geovane.

Como forma de reconheci-
mento, foi oferecida uma con-
fraternização a equipe junta-
mente com professores e equi-
pe da Secretaria de Esportes,
onde desfrutaram de uma tar-
de deliciosa com muita carne
assada, refrigerante e piscina.
Parabéns aos atletas!

SÃO PEDRO DO TURVO

Márcio França entrega ônibus escolares
para atender mais de 100 municípios

O governador Márcio Fran-
ça e o secretário da Educação
João Cury entregaram, duran-
te evento nesta sexta-feira (7)
em Botucatu, 102 ônibus
escolares para municípios do in-
terior paulista. Cada veículo tem
capacidade para transportar 44
estudantes sentados, mais o
condutor. O investimento total
é de R$ 23 milhões. A compra
faz parte do ‘Programa Cami-
nho da Escola’, criado pelo Fun-
do Nacional do Desenvolvi-
mento da Educação (FNDE).

Em nossa região, São Pe-
dro do Turvo, Espírito Santo
do Turvo, Ipaussu, Bernardi-
no de Campos e Piraju foram
contemplados.

Todos os veículos são vis-
toriados pelo Inmetro, com es-
pecificações adequadas a vias
das zonas rurais. Desde 2012
foram entregues 1.146 ônibus
para 589 municípios com in-
vestimento total de mais de R$
240 milhões.

Os ônibus são adaptados para
alunos cadeirantesIpaussu também esteve assinando convênio

Espírito Santo do Turvo também recebeu o veículo

São Pedro do Turvo foi um dos municípios contemplados
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ESPÍRITO SANTO DO TURVO

Espírito Santo do Turvo
conquista ambulância

IPAUSSU

Fundo Social entrega uniformes para creches

nho Guidio estiveram visi-
tando as creches municipais
para realizar a entrega de
150 kits de uniformes com-
postos por calça, bermuda,
camisetas e jaqueta.

Durante a semana, a pri-
meira-dama e presidente do
Fundo Social de Solidarie-
dade de Ipaussu, Aninha
Cândido e o prefeito Sergi-

Segundo Aninha, produzi-
dos pelas alunas do Curso
Costurando o Futuro, um pro-
jeto em parceria com o Fus-
sesp (Fundo Social do Estado
de São Paulo, as peças foram
divididas entre as duas cre-
ches do município, onde ser-
virão como uniforme de apoio
em caso de alguma eventua-
lidade. “Agradecemos a Prof.
Lúcia pelo convênio, a Pro-
fessora Helena e em especial
as meninas que se dedicaram
tanto para que as peças ficas-
sem tão lindas!”, agradeceu.

A administração de Espíri-
to Santo do Turvo anunciou
durante a semana, a chegada
de mais um veículo 0km desta
vez, uma ambulância especi-
alizada para transporte de pa-
cientes em situações graves.

O prefeito Afonso Nasci-
mento Neto agradeceu a equi-
pe pelo trabalho e, “principal-
mente a Deus por mais essa
conquista, obrigado por hon-
rar nosso trabalho e acima de
tudo superar os obstáculos”.

IPAUSSU

Lixos são retirados da orla do Lago Municipal de Ipaussu
O grupo “Caiaqueiros de

Ipaussu” em parceria com a
Prefeitura Municipal, por meio
da Secretaria Municipal de
Esportes e Turismo, realiza-
ram a limpeza da orla do Lago
Municipal, principal cartão-
postal do município. Na ação,
foi feita a retirada de uma
grande quantidade de lixo e
material reciclável, num total
de mais de dez sacos de lixos
de 100 litros, todos cheios.

A Prefeitura Municipal
pede a conscientização da po-
pulação e pede encarecida-

mente para que os munícipes
joguem lixo no lixo, dando a
destinação correta para estes
resíduos, evitando assim a po-
luição do lago, dos terrenos,
das ruas, e consequentemen-
te, evitando também o entupi-
mento de bueiros e galerias,
que pode evoluir para proble-

mas piores, como enchentes,
por exemplo. Lembrando tam-
bém, que o lixo jogado na rua e
nos terrenos, ajuda na prolife-
ração de animais peçonhentos,
como aranhas e escorpiões por
exemplo, servindo como abri-
go/alimento para eles. Preser-
ve o meio ambiente!
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SANTA CRUZ DO RIO PARDO

Ouvidoria da Santa Casa
está à disposição do paciente
Desde o início de novem-

bro, a Santa Casa de Mise-
ricórdia de Santa Cruz do
Rio Pardo reativou a ouvi-
doria do hospital.

O interessado em regis-
trar reclamações, suges-
tões ou elogios referentes
ao serviço prestado na ins-
tituição, pode entrar em
contato através do telefo-
ne 3332-1222- ramal 2018,
no horário das 8 horas às
17 horas.  Outro meio é
através do e-mail: ouvido-
ria@santacasascrp.com.br,
ou ainda pessoalmente com
a confecção de um reque-
rimento por escri to.  Os

atendimentos são feitos
pela colaboradora do setor
de Assessoria de Adminis-
t ração,  Mar ia  Lourdes
Motta Moretto.

O objetivo é criar um elo
de atendimento junto a ad-
ministração. 

A Ouvidoria pretende
assegurar os direitos indi-
viduais e coletivos através
da captação de insatisfa-
ções, apuração de fatos,
cobrança de soluções, re-
ceber críticas, elogios e
sugestões referentes aos
serviços prestados pelo hos-
pital, propondo a inclusão
de novos procedimentos;

garantindo ao usuário o di-
reito à informação e a de-
fesa de seus direitos.

É de responsabilidade da
ouvidoria: investigação, apu-
rando denúncias sobre pres-
tação de serviços da Santa
Casa; Inspeção, tendo aces-
so a documentos e informa-
ções e visitas às unidades e
setores; Elogios e sugestões
sobre a Faculdade, comuni-
cando-os e divulgando-os à
direção da Instituição e Crí-
ticas e recomendações re-
cebidas e apresentadas de
forma construtiva, a fim de
participar do aperfeiçoamen-
to institucional.

Maria Lourdes recebe a
demanda da Ouvidoria
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